
Praxisorientierte Aus- und
Weiterbildung für kompetente
Arbeitnehmervertreter.



SBN Services - Das praxisorientierte und flexible
Weiterbildungsangebot für kompetente Arbeitneh-
mervertreter ... und solche, die es werden wollen.

Als Arbeitnehmervertreterinnen und Arbeitnehmervertreter nehmen Sie eine wichtige
Funktion in Ihrem Unternehmen ein. Um dieser herausfordernden Tätigkeit gerecht zu
werden und die hohen Erwartungen sowohl von den Arbeitskollegen und der
Geschäftsleitung zu erfüllen, benötigen Sie eine solide Aus- und Weiterbildung in den
Bereichen Arbeitsrecht, Mitwirkung, Kommunikation und Ökonomie.

SBN Services bildet Arbeitnehmervertreter aus allen Wirtschaftsbranchen aus und berät sie
neutral, kompetent und praxisorientiert.

SBN Services auf einen Blick
Praxisorientiert
Dank ihrer langjährigen Erfahrung in der
Beratung und Schulung von Arbeitnehmer-
vertretern kennt SBN Services die realen
Bedürfnisse der Arbeitnehmervertretungen.
Ihre Seminare versehen die Arbeitnehmer-
vertreter mit der nötigen Kompetenz, damit
sie gegenüber der Geschäftsleitung als
ebenbürtige Partner anerkannt werden.

Vor Ort in Ihrer Nähe
Die Seminare von SBN Services werden in
der Regel vor Ort in den Unternehmen
selbst organisiert. Damit entfallen unnötige
Wegzeiten, Übernachtungs- und Verpfle-
gungskosten sowie externe Raummieten.

Flexibel
Das modulare Seminarangebot ist die
Antwort von SBN Services auf die
unterschiedlichen Bedürfnisse und
arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen
der Arbeitnehmervertreter. Im Gegensatz zu
den von den Sozialpartnern organisierten
Standardseminaren kann die Aus- und
Weiterbildung modulweise über mehrere
Wochen oder an einem Block von zwei bis
drei Tagen absolviert werden.

Firmenspezifisch
Bevor SBN Services ein Seminar für eine
Arbeitnehmervertretung (ANV) organisiert,
werden die Arbeitsbedingungen des
Unternehmens (GAV, Firmenvertrag,
Einzelarbeitsvertrag) sowie die
Vorkenntnisse der Arbeitnehmervertreter
sorgfältig analysiert und erhoben. Der
Inhalt der Seminarmodule wird mit der
ANV abgestimmt.

Bezahlen Sie nur, was Sie brauchen
Die Seminarkosten setzen sich aus einem
Pauschalpreis pro Modul sowie aus
Unkostenbeiträgen für Seminarunterlagen
pro Teilnehmer und Referentenspesen
zusammen.

Keine weiteren Verpflichtungen
Anders als bei Gewerkschaften und
Angestelltenverbänden gehen die
Arbeitnehmervertreter nach einem Seminar
von SBN Services keine weiteren
Verpflichtungen (Mitgliedschaft,
Firmenvertrag, etc.) ein.



Stellen Sie sich Ihr Seminar selbst zusammen

Als Arbeitnehmervertreter wissen Sie selbst am besten, welche Kenntnisse Sie für Ihre
Tätigkeit benötigen. SBN Services bietet deshalb anstelle von Standardseminaren
verschiedene thematische Module an, aus welchen Sie die nötigen Themenbereiche
auswählen und so Ihr eigenes Seminar zusammenstellen können.

(Fast) beliebige Reihenfolge
Die Module können in beliebiger
Reihenfolge kombiniert werden, mit
Ausnahme der Grundmodule «Mitwirkung
im Betrieb» und «Allgemeines
Arbeitsrecht», auf welchen die anderen
Module aufbauen.

Sie bestimmen die Seminardauer
Jedes Modul wurde für eine ideale Dauer
konzipiert. SBN Services trägt jedoch den
konkreten Bedürfnissen und
Zeitmöglichkeiten der ANV Rechnung und
organisiert auf Wunsch auch kürzere oder
umfassendere Module.

Deutsch und / oder Französisch
SBN Services bietet ihre Dienstleistungen in
beiden Sprachen an. Ist Ihre ANV
zweisprachig? Kein Problem für SBN
Services!

Seminarinhalte auf dem Internet
Alle Module sind auf der Website
www.sbn-services.ch im Detail mit Inhalt,
Seminarziel sowie Richtwerten für Dauer
und Kosten beschrieben. Gerne stellt Ihnen
SBN Services Ihr eigenes Seminarprogramm
zusammen. Die aktuellen Abendseminare
werden ebenfalls auf dem Internet
ausgeschrieben. Hineinklicken lohnt sich!

Allgemeines Arbeitsrecht
Arbeitsvertragsrecht OR

Arbeitszeit 1
Überstunden, Überzeit, JAZ,
GLAZ

GAV
Materielle und normative
Bestimmungen

Wirtschaft
Ökonomisches
Grundwissen für die ANV

Arbeitszeit 2
Schichtarbeit, Nacht- und
Sonntagsarbeit

Kommunikation
Auftreten, Präsentation,
Betriebsversammlung

Verhandlungstechnik
Lösungsorientiertes Ver-
handeln ohne faulen Tricks

Mitwirkung im Betrieb
Rechte und Pflichten der Arbeitnehmervertretung
(Mitwirkungsgesetz, Arbeitsgesetz, BVG, GAV)

Abendseminare
Regionale Kurzseminare zu aktuellen Themen aus der Arbeitswelt
Netzwerk für Arbeitnehmervertreter aus verschiedenen Branchen und Unternehmen



Haben wir Ihr Interesse geweckt? Für weitere
Auskünfte oder eine Offertanfrage kontaktieren Sie
uns bitte unter 032 724 77 44. Detaillierte
Informationen finden Sie ebenfalls auf der Website
www.sbn-services.ch.

Bourquin SBN Services
Sébastien Bourquin
Rue de Fontaine-André 44
2000 Neuchâtel
Tel. 032 724 77 44
Mobile 078 613 10 84
sbn@sbn-services.ch
www.sbn-services.ch


