SBN|Services

SBN Services

Fontaine-André 44

2000 Neuchatel

Fon 032 724 77 44 /078 613 10 84
sbn@sbn-services.ch
WWW.sbn-services.ch

ANV-Verhandlungstraining

Messen Sie Ihr Verhandlungsgeschick mit einer anderen ANV

Seminaridee

Zwei dhnlich grosse Arbeitnehmervertre-
tungen aus der gleichen Region lernen an
einem zweitdgigen Seminar Verhandlungs-
techniken kennen, die sie umgehend in einer
Wettkampfanlage anwenden. Die Arbeitneh-
mervertretungen lernen dabei die Starken
und Schwdchen ihrer Mitglieder kennen und
konnen die Rollenverteilung in einem spie-
lerischen Umfeld Gben und laufend an-
passen. Die Verhandlungsrunden unter-
schiedlicher Dauer und Komplexitdt haben
einen starken Praxisbezug, wobei beide Ar-
beitnehmervertretungen abwechslungswei-
se sowohl die Rolle der Arbeitnehmer als
auch der Arbeitgeber einnehmen.

Seminarziel

Verhandlungstechniken lernen und in einer
Wettkampfanlage anwenden, welche kon-
struktives und lésungsorientiertes Verhandeln
mit der Geschéftsleitung moglich machen.

Themen

- Distributives und integratives Verhandeln

- Verhandlungszyklus: Vorbereitung,
Verhandeln, Bewertung

- Verhandlungsstrategien, Taktik

- Faktoren fur den Verhandlungserfolg

- Verhandeln mit Delegationen

- Delegationsfiihrung

Zielgruppe
Arbeitnehmervertretungen in Vollbesetzung

Anzahl Teilnehmer
Alle Mitglieder von zwei dhnlich grossen Ar-
beitnehmervertretungen

Methoden
Lehrervortrag, Lehrgesprach, Gruppenarbei-
ten, Rollenspiele

Unterlagen

Seminarordner mit ausfiihrlichen Informa-
tionen zu den behandelten Themen und Ar-
beitsbldttern fiir die Gruppenarbeiten und
Verhandlungsrunden.

Seminardauer
Zwei Tage, mit einem Unterbruch von min-
destens einer Woche.

Seminarzeiten
8.30 bis 17.00 Uhr

Durchfiihrungsort

Das Seminar findet nach Mdglichkeit in den
Raumlichkeiten der teilnehmenden Firmen
statt. Auf Wunsch kann das Verhandlungs-
training auch in einem Seminarhotel durch-
gefuhrt werden.

Durchfiihrung

Sobald sich zwei dhnlich grosse Arbeitneh-
mervertretungen aus der gleichen Region fur
das Verhandlungstraining angemeldet
haben, vereinbart SBN Services in Absprache
mit den Teilnehmern die Termine und die
Durchfithrungsorte des zweitagigen Wett-
kampfseminars.

Kosten

CHF 1100 / Arbeitnehmervertretung

+ CHF 30 / Teilnehmer

Kaffeepausen, Mittagessen und allfdllige
Raummieten werden separat verrechnet.



